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Premessa

Gentile signor e/a,

guesto documento costituiscdaSha o0C
cieta Cooperativa Sociale GASPARINA DI SOPRA con sede

legale a Romano di Lombardia (BG), Viale Dante Alighieri 190

d C.na Gasparina di S opra . In questo documento troveralei n-
formazioni utili per conoscere me  glio i servizi offerti e i suoi d i-

ritti di utente.

Con gquesta carta dei servizi la Cooperativa Gasparina  inte n-
de:

informare i cittadini /immigrati sulle attivita e i servizi offerti da |-
la Cooper ativa,

coinvolgere i cittadini  /immigrati nel processo di migliorame n-
to e sviluppo della qualita dei se  rvizi.

Chi siamo

La GASPARINA DI SOPRA e una Societa Cooperativa S ociale
di tipo A e B che gestisce servizi terapeutico -educativi e so-
cio -assigenziali oltre a progetti di inserimento lavorativo di
soggetti sva ntaggiati.

La Gasparina di Sopra - che opera dal 198 3 sul territorio della

provincia di Bergamo - € stata costituita per riabilitare, int  e-
grare e promuovere le persone con problemi di tossi cod i-
pendenza attraverso Unita Operative di tipo residenziale

(Comunita Terapeutiche). Da una semplice e famigliare c o-

munita ergoterapica si € costituita in Cooperativa Sociale
aumentando e potenziando in questi ultimi anni le proprie
Unita di Offerta, cerc ando di fornire risposte diversificate ai b i-
sogni emergenti in materia di tossicodipe ndenza.
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Adozione modello di organizzazione e gestione
(ex D. Lgs. N. 231/2001)

In relazione a quanto previsto dal decret o legislativo n. 231
d e B lgidgno 2001, recante la disciplina della responsabilita

amministrativa delle persone giuridiche e delle societa, G a-
sparina di Sopra societa cooperativa sociale onlus ha adott a-
to un apposito modello organizzativo ed ha emanato un c o-
dice etico contenente i principi comportamenta li cui devono

attenersi tutti coloro che operano per conto della Cooperat I-
va. Il documento descrittivo del modello ed il Codice Etico

sono di sponi bili sul sito
www.gasparina .org.
La Cooperat i va oO0Gasparina di Sopradé

regionale come Ente Ausiliario (D.G.R. n.3845 del 14/12/1990),

ed  iscritta all oAl bo dell e Unit?"-

zi per le Tossicodipendenze.

Contatti

Tel. 0363.901274

Fax 0363.911049
Presidente:

gaspar ina.presidenza@gmail.com
Amministrazione:

gaspar ina.amministrazione@gmail.com

Per ingressi e colloqui fare rifer imento ai contatti relativi alle
singole Unit”®™ doOfferta.
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C o s @ina c omunita terapeutica

La comunita terapeutica (ddora i1 n a@unaawvizoreCT)
sidenziale al | 6i nterno di una stravaegi a
lenzasociosani t ari o odd dorirastolalie dipende n-
zel,
La cooperativa gestisce tre CT:
1. Una comunita residenziale maschile (24 posti) a Romano
di L. (BG)
2. Una comunitd residenziale maschile per il reinserimento
(24 posti) a Romano di L. (BG)
3. Una comunita reside nziale femminile (21 posti) a Cologno
al Serio (BG)

Ogni comunita € composta da un modulo di accoglienza 2e
da un servizio terapeutico riabilitativo a carattere residenziale

Tutti gli operatori sono individuabili tramite cartellino di ric o-
noscimento.

A c hi si rivolge

| Servizi offerti si rivolgono a tutte le persone sia maschi che
femmine, maggiorenni, con problemi di dipendenza da s o-
stanze legali ed illegali che si trovano nella necessita co m-
provata di un programma terapeutico. Tale necessita € cert I-
fica ta dal Servizio Pubblico per le Dipendenze.

Gestionedellel 1 st e doattesa

| criteri secondo cui Vviene geistit:
tenute i donee all dinserimento sono
- Data del primo colloquio

- Vol ont "/ di sponi biliréesso del | dospi't

1Dgri126217.04.2003 fiProgetto Re@ilomhba&r digaendenze

2Dgr 12621 ProgetoRegiorzale Digenderdze L o mbfalr ds er vi zi di accoglienza, sonwm struttu
re, residenziali o semiresidenziali, che forniscono accogliangaggetti con problematiche di dipendenza a ciclo continuativo e/o notturciee a

sottoposti a trattamenti farmacologici, senza selezione, per una durata non superiore a 99 giorni
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- Motivazione del paziente valutata dall doper
segue la fase di Ascolto

Il n caso di diniego all daccesso
non idoneita del paziente é redatta motivata relazione.

Modalita di accoglienza, presa in carico, dimissione
ospiti

LOi ns er iiMmsrattura avviene dopo che il Res ponsabile
del I 6Uni t " di O& dam ditingressoe fQueasto a ¢-e
viene gen eralmente attraverso uno o piu colloqui di Ascolto.

In questa occasione vengono acquisite le informazioni utili

per la valutaz ione della mo tivazione al percorso; al richiede n-
te viene data la possibilita di visitare la struttura accomp a-
gnato da un educatore 0 da un ospite da lui delegato e gli
viene cons egnato il materiale informativo cartaceo.

Al momento dell 0i m@r € sdsocs pihestwveunt
dal | 6educatore i n turno, sar” -t enu
zi al e di l ngresso e | 6autorizmpwazio
nali. Verraverif i cat o che | dospite non abb

non autorizzati (vedi regolamento strut  tura). Gli verra infine a s-
segnata una stanza e d un educatore di riferimento. All  a pre-

sa In carico seguira poi il Progetto Educativo individuale

del | ospite e | a Pianificazione del

La dimissione avviene per completamento del programma
terapeutico, per allontanamento dalla struttura (vedi regol a-
mento), o per interruzione volontaria.

All a di mi ssione viene rilasci &t a a
Si in cui sono evidenziati lo stato di salute, i trattamenti effe t-
tuati , | © e v e mtdiwléetior trattaenené s I8 inform a-

zioni utili al proseguimento del percorso assistenziale in altro
servizio.
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Accesso alle strutture da parte di parenti o persone
esterne

Ieventual e accesso alle strutatur e
to a incontrare gl i ospiti domiciliati deve avvenire necess a-

ri ament e di concerto con | 6educ
del | d os pietl mlingacens & Rrogetto Individuale.

Le attivita e i servizi

Le prestazioni socio -sanitarie erogate dal le CT consistono in
attivita di so stegno alla persona, di cura, remissione del si n-
tomo e di ottenimento del | aut onomi a.
In particolare 16 o f f e rptestaziahii del modulo accoglienza
e la segue nte:

9 Accesso non selezionato delle persone

91 Presa in carico (aspetti sanitari, sociali, legali, giudiziari,
e )

91 Osservazione e valutazione;

9 Individuazione di un progetto di accoglienza (entro i pr I-

mi 30 giorni) ;
1 Individuazione di un progetto terapeu tico -educativo i n-
dividualizzato;
1 Supporto di carattere educativo e psicologico ;
1 Supporto educativo e/o psicologico in attivita di gruppo
Al termine del periodo di accoglienza verra definito il perco r-
So terapeutico piu id oneo. Le modalita di proseguimento del
percorso verra determinato in collaborazione con il servizio
pubblico comp etente.

L& of f@eastaaoni del servizio terapeutico riabilitativo € la
seguente:
1 Valutazione e rivalutazione multidimensionale dei bisogni
degli ospiti che permett a di formulare e/o ridefinire gl
obiettivi di un programma terapeutico pe rsonalizzato ;
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1 Progettazione, pianific azione degli interventi e la loro
tracciabilita;

1 Consulenza e s upporto educativo individuale e di gru p-
Po ;

1 Consulenza, s upporto psicologico e /o psicoterapia ind i-
viduale o di gruppo ;

TSe ritenuto funzionale al proget
anche i familia r i possono essere coinvo
terapeutico attraverso incontri o altri strumenti ritenuti
idonei;

1 Attivita occupazionali ergoterapiche ;
1 Attivita sportive , culturali , ricreative e risocializzanti.

| costi delle prestazioni (retta), che non co mprendono le sp e-
se personali previste nel regolamento della struttura, sono a
totale carico del Servizio Sanitario Regionale secondo la no r-
mativa v igente. Non é previsto un deposito cauzionale.

Valutaz ione della soddisfazione deglio  spiti

Semestralmente viene somministrato agli ospiti un question a-
rio di soddisfazione.
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Il Servizio a bassa intensita assistenziale

A chi si rivolge il servizio a bassa intensita assistenziale

Il servizio si rivolge a tutte le persone, maggiorenni, con pr o-
blemi di dip endenza da sostanze legali ed illegali che si tr  o-
vano nella necessita comprovata di un servizio a bassa inte n-
sita assistenziale. Tale necessita € certificata dal Servizio Pu  b-
blico per le Dipendenze.

Il servizio realizza soluzioni di tipo residenziale per p ersone c a-
ratterizzate da una lunga storia di riabilitazione (richiesti alm e-
no 5 anni di comunita o 7 anni nel sistema) e da un difficolt o-
S0 processo di reinserimento sociale.

Le soluzioni di tipo residenziale realizzate si caratterizzano per
essere inserite in una rete di accompagnamento sociosanit a-
rio e di opportunita occupazionali, relazionali, ricreative, cu |-
turali.

LoOi ntervento che si vuol e proporre
un livello di autonomia e di responsabilizzazione sostenibile

per il soggett o , attraverso | 0offerta di
persona nel riappropriarsi di una parte di responsabilita e di
soggettivita rispetto alla propria esistenza, attraverso la val o-
rizzazione di competenze, | dascol
dei problemi.

L deia di fondo € quella di poter offrire soluzioni residenziali

leggere in rete tra loro e con il territorio, dove i soggetti po S-
sano trovare spazi al cui interno utilizzare le proprie comp e-
tenze iIin un ambiente supportiao

rio, per g arantire loro spazi di autonomia e messa alla prova.
La cooperativa gestisce tre sedi operative:

4 posti in Manara@Home a Romano di L. (BG)

4 posti in San Giorgio@Home a Romano di L. (BG)

8 posti in Cologno@Home a Cologno al Serio (BG)
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Tutti gli operatori sono individuabili tramite cartellino di ricon o-
scimento.

Nella sede operativa del servizio vi e la documentazione n e-
cessaria a tracciare le presenze degli ospiti e degli operatori.

Le attivita e i servizi

Le prestazioni socio -sanitarie erogate negli appar tamenti
consistono in attivita di sostegno alla persona, di cura, remi S-
sione del sintomo e di otteni mento
nello specifico:
1 Soluzione abitativa;
Cura della persona,;
Assistenza nelle normali attivita quotidiane;
Colloqui di sosteg no individuali;
Attivita di gruppo;
Informazione ed educazione sanitaria;
Lavoro di rete e rapporti con il territorio finalizzato al rei n-
serimento sociale e, se possibile, lavorativo;
Organizzazione del tempo libero e attivita di risocializz a-
zione;
1 Cura de lle relazioni familiari ed amicali;
1 Progettazione, pianificazione degli interventi e la loro
tracciabilita;
1 Attivita occupazionali ;
1 Attivita sportive, culturali, ricreative e risocializzanti;
1 Valutazione della soddisfazione degli ospiti.

=4 =2 =4 -4 -2 =2

=

Per ogni ospite inserito é formulato un Progetto Individuale
che contenga le azioni previste in relazione agli obiettivi posti.

Il personale garantisce almeno due visite settimanali per sede
operativa e un colloquio settimanale con ogni ospite inserito.
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| costi delle pre stazioni (retta), che non comprendono le sp e-
se personali previste nel regolamento della struttura, sono a
totale carico del Servizio Sanitario Regionale secondo la no r-
mativa vigente. Non e previsto un deposito cauzionale.

Per quel che riguarda i rapporti con gli Uffici territoriali che si
occupano di protezione giuridica e dei servizi sociali € stato
nominato un referente nella figura del dr. Fabio Mario Loda,
(Verbale di nomina da parte del Cda del 17.03.2015).

Modalita di accoglienza, presa in carico, dimissione
ospiti
Tale servizio non  ad accesso dir

da parte di un servizio pubblico (Sert, SMI) in quanto vi e la

necessita di una certificazione idonea.

LOi ngresso in appartamento avviene
del l oUOIff erdia valuta | 0idoneit”™ de
avviene generalmente attraverso uno o piu colloqui di Asco |-

to. In questa occasione vengono acquisite le informazioni utili

per la valutazione della motivazione al percorso; al richiede n-

te viene data la po ssibilita di visitare gli appartamenti a c-
compagnato da un educatore o da un ospite da lui deleg a-

to e gli viene consegnato il materiale informativo cartaceo.

Al momento dell 0i ngresso I n strut
dal | 0educator e i n & firmaneal,contsatorin i-t e n u
zi al e di il ngresso e | 6bautorizpwazio
nal i . Verr”™ wverificato che | 0ospit
non autorizzati (vedi regolamento struttura). Gli verra infine a S-
segnata una stanza. Alla presa in car  ico seguira poi il Proge t-

to Educativo i ndividuale dell dospi

Attivita relativa.
La dimissione avviene per completamento del programma
terapeutico, per allontanamento dalla struttura (vedi regol a-

Pagina 14 di 43



Gouparina di Sopro
Societa’ Cooperotiva Sociale ONLUS
CARTA DEI SERVIZIB EDIZIONE GENNAIO 2020

mento), o0 per interruzione volontar ia. La permanenza mass i-
ma prevista e di 18 mesi salvo rivalutazioni.

Gestione delle | i ste doattesa

I criter.i secondo cui Vviene geistit.
tenute I donee all dinseri mento sono
- Data del primo colloquio

- Volonta/disponib i I it del | dospite all din
- Motivazione del paziente valut a

segue la fase di Ascolto

Accesso alle strutture da parte di parenti o persone

esterne

Leventual e accesso alle struéature
to a incontrare gli osp iti domiciliati deve avvenire necess a-

ri ament e di concerto con | 6educ

del | 00 s piinlieea ®omn @l regetto Individuale.
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Trasferimento interno

Al ter mi ne

del l a permanenza

ta, in prev isione di trasferimento ad altra struttura della co

perativa, si prevede:

1 Relazione finale percorso effettuato;
{1 Passaggio di consegne tra Responsabili UdO;
1 Passaggio di consegne tra operatori coinvolti;

1 Redazione di un primo progetto e collaborazione sullo
stesso tra le due UdO;

TOrgani zzazione del moment o

Cui siano presenti

anche le figure educative coinvolte.
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Richiesta copia della Cartella Clinica (Fasas)

La cartella clinica e il documento che contiene tutte le infor-
mazioni relative alla persona ospite di una struttura residenzi a-
le. Come qualunque altro documento amministrativo, una

volta dimesso, il paziente ha diritto a prendere visione o r I-
chiedere una copia della propria cartella clinica, secondo
guanto previ sto dalla legge 241 del 1990 e sue successive
modifiche. Per farlo € necessario rivolgersi alla struttura presso

cui e avvenuto il percorso terapeutico, che e obbligata a
conservarla nei propri archivi.

Chi puo richiedere la cartella

Oltre l'interessato possono richiedere la cartella:
- gli eredi legittimi;
- persona delegata munita di copia del documento di ident I-

t” dell dospite, del proprio docume
scritta.

Come richiederla

L'interessato deve inoltrare la richiesta al Respon sabile

del | 8Ar ea Di pe Coopenativa . H edcdssario pr e-

sentare una domanda in carta semplice in cui vengono ind I-

cati i propri dati anagrafici e gli estremi per individuare la ca r-

tella (ovvero la struttura in cui & stato ospitato e la data in cui
eavvenuto | dingresso), speci ficand
clinica completa o solo la cartella sanitaria. Va allegata c o-

pia del documento di identita.

La domanda si puo inviare via fax allo 0363.911049 o0 via
email a gasparina.dipendenze@gmail.com . La richiesta viene
soddisfatta entro 30 giorni.
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Tariffe

Per il rilascio di ogni singola cartella clinica in copia autentica
le tariffe sono:

Da 1 a 100 pagine G 15,00
Da 101 a 300 pagine 0 35,00
Da30lpagi ne i n poi a 55,00

Modalita di pagamento

Il pagamento va effettuato prima del ritiro della document a-
zione presso la segreteria della Cooperativa in viale Dante
Alighieri,190 - Romano di Lombardia (BG).

Modalita di ritiro

La documentazione richiesta s i ritira presse | 00U
sponsabi |l e dipentenzé adella a Cooperativa dopo

aver effettuato il pagamento.

Orari: dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 12.00

La documentazione si consegna esclusivamente a:

- intestatario della documentazione p rovvisto di documento

di identita

- delegato fornito di documento personale di identita, di d e-
lega scritta e di un documento di identita del richiedente.
Nel caso | 0intestatari o sia decedu

ca verra rilasciata solo agli eredi legit timi (o loro delegati)
muniti di adeguata documentazione legale.
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